                                                                     Anexa  nr. 2  la Hot. CJM nr.___

REGULAMENT

de organizare si funcţionare  al Centrului  de Recuperare si  Reabilitare Neuropsihiatrică Călugăreni – judeţul Mureş
          Art.1. Centrul de Recuperare şi Reabilitare Neuropsihiatrică Călugăreni,  jud. Mureş,  este o instituţie de asistenţă socială pentru bolnavi cronici neuropsihici cu probleme sociale, care asigură, în condiţiile legii, întreţinere completă, asistenţă medicală şi posibilităţi  de recuperare constând din : ergoterapie, terapie ocupaţională, art terapie, etc.,precum şi posibilităţi recreative.

              Sediul  Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrică Călugăreni  este în comuna Eremitu, satul Călugăreni, judeţul Mureş.

             Serviciile sunt oferite beneficiarilor de o echipă multidisciplinară, scopul  fiind obţinerea şi menţinerea pe o perioadă cât mai lungă  a remisiuni terapeutice şi reintegrarea, de la caz la caz, în mediul social.

           Art.2.  Principiile   care  stau la baza desfăşurării  activităţii acestei  instituţii sunt:

a) principiul respectării  drepturilor  omului 

b) principiul respectării  demnităţii

c) principiul asigurării autonomiei personale

d) principiul  asigurării intimităţii 

e) principiul implicării active şi depline a beneficiarilor în activitatea instituţiei

f) principiul cooperării şi parteneriatului 

g) respectarea confidenţialităţii în tot ceea ce priveşte situaţia lor medicală 

h) asumarea responsabilităţii pentru protecţia bolnavilor beneficiari, care din cauza bolii neuropsihice nu  se  pot proteja  singuri.

  Art.3. Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrică Călugăreni este o instituţie  cu personalitate  juridică, aflată în subordinea Consiliului Judeţean Mureş  şi în structura Direcţiei Generale pentru Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş.

            Finanţarea centrului se  face de  către Consiliul Judeţean Mureş din bugetul local al judeţului, precum şi din  donaţii, sponsorizări, contribuţia persoanelor beneficiare.

             Salarizarea  personalului  se  face  conform   actelor  normative  elaborate  la  nivel  naţional, privitoare  la  salarizarea  personalului  din  instituţii  similare.

   Consiliul   Judeţean  Mureş  aprobă  la  propunerea  directorului centrului,  în  condiţiile  legii,  organigrama, statul  de  funcţii  şi  numărul  de  personal  al  centrului.

   Art.4. Conducerea Centrului de Recuperare şi Reabilitare Neuropsihiatrică  Călugăreni este  asigurată de un director, ordonator  de  credite,  sprijinit în  acest  demers de  un consiliu  consultativ compus  din următorii membrii:

         1 reprezentant  al Consiliul Judeţean  Mureş 

         2 reprezentanţi ai beneficiarilor sau reprezentanţilor familiilor  lor

         1 reprezentant al Direcţiei  Generale de  Asistenţa  Socială  şi  Protecţia Copilului Mures -  Serviciul  de  asistenţa  socială  pentru  adulţi 
             Art.5. La propunerea directorului instituţiei preşedintele Consiliul Judeţean Mureş aprobă componenţa consiliului consultativ.

             Art.6.   Consiliul  consultativ  are  următoarele  atribuţii:

a) avizează  proiectul  bugetului  instituţiei 

b) avizează  structura  organizatorică, numărul de personal precum şi statul de funcţii 

c) analizează  activitatea  instituţiei şi  propune  măsuri   şi  programe  de  îmbunătăţire  a  activităţii

d) îndeplineşte  orice alte  atribuţii  stabilite  prin  lege,  sau  prin  hotărâre  a Consiliului  Judeţean  Mureş.         

             Art.7.  Consiliul consultativ  se  întruneşte  în  şedinţa  ordinară semestrial,  la  convocarea  directorului Centrului  de  Recuperare  şi  Reabilitare  Neuropsihiatrică,  precum şi  în  şedinţe extraordinare  ori  de  câte  ori  este  necesar. Şedinţele  sunt valabil  întrunite  în  cazul în  care  sunt prezenţi cel  puţin  4 membrii  ai  consiliului  consultativ. Deciziile  se  iau  in  consens.        
            Art.8. Directorul Centrului de  Recuperare şi  Reabilitare Neuropsihiatrică Călugăreni  îndeplineşte,  în  condiţiile  legii, următoarele  atribuţii  principale: 

         a) reprezintă  centrul  în  relaţiile cu autorităţile  şi instituţiile  publice, cu persoanele  fizice   şi juridice  din  ţară  şi  străinătate, precum  şi  în  justiţie 

         b) exercită  atribuţiile  ce  revin  centrului  în   calitate  de  persoană  juridică
         c) exercită  funcţia  de  ordonator  terţiar de  credite 

         d) întocmeşte  proiectul  bugetului   propriu   a  centrului

         e) numeşte  şi  eliberează  din funcţie  personalul din  cadrul   centrului in  condiţiile  legii

         f) controlează  activitatea  personalului   şi  aplică  sancţiunile  disciplinare sau  recompensele  corespunzătoare  în  condiţiile  legii

         g) prezintă informări  la  cererea Consiliului Judeţean Mureş cu  privire  la  orice aspect   din  cadrul  centrului

         h) realizează şi  propune  proiecte  care  au  ca  scop  îmbunătăţirea  activităţii  de  protecţie  specială  a  asistaţilor  bolnavi  cronici  neuropsihici  din centru 

i) asigură  instruirea  şi  perfecţionarea  personalului  centrului 

     j)   colaborează  cu  organizaţiile   neguvernamentale  în  vederea

îmbunătăţirii condiţiilor  de  existentă a  bolnavilor  neuropsihici  cronici  din  centru

     k) îndeplineşte orice   alte  atribuţii  prevăzute  de  lege  
      Art.9. Postul de director al  instituţiei se ocupă prin concurs, organizat în condiţiile  legii de Consiliul Judeţean.  

          Art.10. Activitatea Centrului  de  Recuperare  si  Reabilitare  Neuropsihiatrică Călugăreni  se   desfăşoară  cu respectarea standardelor  internaţionale  acceptate  pe  plan  naţional  şi  local   în  limita  bugetului  aprobat  de Consiliul Judeţean  Mureş.  Standardele  sunt  adaptate  specificului  acestui centru în  care  beneficiarii sunt  bolnavi  neuropsihici  cronici.

           Centrul  de  Recuperare  şi  Reabilitare  Neuropsihiatrică    Călugăreni  jud. Mureş are  în  principal  următoarele  atribuţii: 

a) asigură  furnizarea  serviciilor  sociale  cu titlu  permanent 

b) asigura întreţinerea  şi  folosirea  eficientă  a  bazei  materiale      

şi  a  bunurilor  din  dotare

c) întocmeşte proiecte  şi  programe  proprii care  să  asigure  creşterea calităţii  activităţii din  centru  potrivit  politicilor  şi  strategiilor naţionale  şi  legale

d) organizează  activităţi de  socializare în  vederea relaţionării beneficiarilor cu servicii din mediul exterior  instituţional 

e) acordă  sprijin  şi  asistenţă  de  specialitate în  vederea  prevenirii situaţiilor care  pun  în  pericol  existenţa  pacienţilor  beneficiari

f) dezvoltă  parteneriate  şi  colaborează  cu  organizaţii, instituţii si  orice  forme  organizate  de  societăţi civile, în  condiţiile  legii  pentru  diversificarea serviciilor  furnizate

g) asigură  îndeplinirea  măsurilor de aducere  la  cunoştinţă,  atât  a  pacienţilor  beneficiari, cât şi  personalului, precum  şi  aparţinătorilor beneficiarilor a prevederilor din regulamentele proprii de organizare  şi  funcţionare, precum   şi  din  regulamentul  de  ordine  interioare

h) ţine cont  de  carta drepturilor, specifică pacienţilor  beneficiari cărora li  se  adresează 

    Art.11. Aprobarea   de  internare  a  pacienţilor  se  face  de  către directorul  adjunct, cu  problemele     persoanelor  adulte  cu  handicap, din  cadrul  Direcţiei  de  Asistenţă  Socială  şi Protecţia  Copilului a  judeţului  Mureş, pe  baza  unui  dosar  care  trebuie  să  conţină  următoarele  acte  obligatoriu: 

a) cerere  tip  de  internare

b) copii de  pe  actele  de  identitate  a  beneficiarului 

c) ancheta   sociala  efectuată  de  asistentul  social  de  pe  raza  domiciliului,   controlat, verificat  şi  vizat  de  as.  social  de  la  Consiliul Judeţean Mureş 

d) adeverinţa  de  venituri ( unde  este  cazul: cupon de  pensie, etc. )

e) recomandare  şi  adeverintă  medicală  în  vederea  instituţionalizării !  

f) certificat de  încadrare  în   grad  de  handicap  datorat  existentei  handicapului  neuropsihic.

         Pentru  beneficiarii  din  alte  judeţe  este  necesar  obligatoriu  avizul finanţatorului instituţiei ( Preşedintele Consiliului Judeţean Mureş).

     Art.12.  La internare  se  face  evaluarea  preliminară, se  fixează  tratamentul medicamentos şi psihoterapeutic pentru obţinerea efectului  cel  mai  adecvat beneficiarului  ajuns  în  centrul  nostru,  se va  monitoriza  evoluţia  beneficiarului  şi  se  va  înscrie  aceasta  în  acte  oficiale  prevăzute  de  lege.

    Art.13.  Externarea  beneficiarilor se  face  în  funcţie  de  realităţi. Înainte  de externare se  va  identifica  în  mod  obligatoriu  de  către  cei  abilitaţi de  lege: existenţa  precisă  a  suportului  social  necesar  existenţei  ulterioare   a  beneficiarului  externat  din  centru.

   
Art.14.  Condiţii de  găzduire :

       Pacienţilor beneficiari li se  oferă  cazare,  condiţii  de  igienă  personală,  hrana,  îmbrăcăminte, medicamente, condiţii pentru  ergoterapie, condiţii pentru  recreere,  îngrijire  permanentă  de  specialitate.            

Art.15.  Centrul aplică  măsuri  de  prevenire  al  infecţiilor

     Centrul  asigură  fiecărui  beneficiar  obiecte  de  igienă  personală, obiecte de îmbrăcăminte şi încălţăminte  personală, ultimele adaptate  după  sezon.

     Centrul  posedă  autorizaţie sanitară  de  funcţionare. Beneficiarii primesc  îngrijire  medicală  de  specialitate. 

Medicaţia   administrată  strict  supravegheat  este  ţinută  sub  cheie  pentru  a se  evita  posibilitatea  intoxicaţiilor  medicamentoase, sau  eventualele  tentative  de  suicid. Tratamentul  este  strict  individualizat.           

           Art.16.  Instituţia  asigură  îngrijirea  corespunzătoare  pentru  pacienţii beneficiari aflaţi  în  faza terminală de  evoluţie  a  bolii. Beneficiarii decedaţi beneficează de  ceremonie  religioase impuse de  practica  religioase. Instituţia  are  cimitir  propriu pentru  beneficiari care  nu  mai  au  familie  sau  pentru  cei  care  familia  decide  că  nu – i  poate  lua  acasă din  diverse  motive în vederea înmormântării. 

           Art.17. Fiecare  beneficiar are un  program individualizat  de  recuperare, în  funcţie  de  starea de remisie  sau  agravare  în  care  se află  şi  de  ceea  ce  echipa  de  îngrijire apreciază  că  ii este  adecvat. 

Art.18. Drepturile beneficiarilor: 


- de a fi informaţi (după caz reprezentanţii lor), cu privire la drepturile şi responsabilităţile în calitate de beneficiari ai serviciilor centrului, de a participa şi de a fi consultaţi (după caz) cu privire la toate deciziile care îi privesc;


- de a-şi desfăşura activităţile într-un mediu fizic accesibil, sigur, funcţional şi intim;


-  de a-şi exprima liber opţiunile;


- de a gândi şi acţiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalţi beneficiari, conform potenţialului şi dorinţelor personale;


- de a fi informaţi cu privire la starea lor de sănătate;


- de a li se păstra toate datele în siguranţă şi confidenţialitate: excepţiile de la regulă vor fi consemnate în scris în acord cu beneficiarii sau cu reprezentanţii lor;


- de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, abandonaţi sau pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi sexual;


- de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de represalii;


- de a nu fi exploataţi economic (abuzuri privind banii, proprietăţile, pretenţii ce depăşesc taxele convenite pentru servicii etc.);


- de a nu li se impune restricţii de natură fizică sau psihică, în afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat şi a celor convenite prin regulamentul de organizare şi funcţionare sau regulamentul de ordine interioară;


- de a fi trataţi şi de a avea acces la toate serviciile centrului, fără discriminare;


- de a beneficia de intimitate;


- de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii etc.;


- de a-şi dezvolta talentele şi abilităţile şi de a se împlini socio-profesional;


- de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale;


- de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare, cu excepţia cazurilor de restricţie legală sau dacă există acorduri scrise între centru şi beneficiar/reprezentantul său legal privind gestionarea banilor şi bunurilor beneficiarilor;

         - de a beneficia de examinări, tratamente medicale suplimentare celor oferite de centru la policlinici sau spitale;


- de a fi externaţi/transferaţi din centru numai:

· din raţiuni de ordin medical;

· la dorinţa beneficiarului;


- de a practica cultul religios dorit;


- de a duce o viaţă de adult împlinită, inclusiv în ceea ce privesc relaţiile sexuale;


- de a nu desfăşura activităţi lucrative (aducătoare de venituri pentru centru) împotriva voinţei lor;


- de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune; 


- de a avea acces la toate informaţiile financiare care îi privesc, deţinute de centru;


- de a fi informaţi (după caz), despre politica şi procedurile centrului şi  de a-şi putea exprima liber opiniile în legătură cu acestea;


- de a fi informaţi cu privire la toate activităţile desfăşurate în centru;


- de a fi consultaţi (după caz) cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele servicii, în anumite circumstanţe stabilite prin contractul de servicii);


- de a fi trataţi individualizat pentru o valorizare maximală a potenţialului personal;


- de a primi răspuns la solicitările, opiniile exprimate.
      Art. 19. Obligaţiile beneficiarului:
    - să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;

    - să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică şi socială şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;

    - să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;

    - să contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotă-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor,
    - să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;

    - să respecte regulamentul de ordine internă al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

        Art. 20. Conducerea centrului rezidenţial asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare –a serviciilor sociale conform prevederilor Ordinului nr. 73/17.02.2005 al MMSSF, anexa nr. 1.

          Art.21.  Personalul cunoaşte  şi  respectă  drepturile  beneficiarilor. Personalul  cunoaşte  procedurile  legale  legate de restricţionarea  libertăţii   beneficiarilor  în  stare  de  agitaţie  psihomotorie. Personalul cunoaşte procedurile de  protecţie  a beneficiarilor  în  cazul   de  agitaţie psihomotorie, agresivitate  sau autoagresivitate.

          Art.22. Centrul  îşi  informează  beneficiarii despre  posibilităţile  pe  care  le  au  de a face  cunoscute  sesizările  lor   şi  de  a primi răspunsuri  la  aceste  sesizări. Există  expusă  la  loc  accesibil, cutia  de  depunere  a  reclamaţiilor , a sesizărilor  şi  a  sugestiilor.

         Art.23.  Personalul  este  instruit  cu  privire  la  legislaţia  de  combatere  a  abuzurilor  şi  torturii. Personalul  cunoaşte  că  abuzul  şi tortura  înseamnă  răspundere  penală. Personalul  cunoaşte  modalităţile  de  notificare  a incidentelor deosebite  care  afectează securitatea  beneficiarilor.

        Art.24.  Centrul are  un  normativ  de  personal aprobat  de  Consiliul Judeţean  Mureş, care  respectă normativele  naţionale  din  domeniu.

         Centrul stabileşte pentru  fiecare  categorie  de  personal fişa  postului  in  care  sunt  prevăzute  rolul  şi  responsabilităţile  angajatului. Centrul are  evidenţă  clară  a  turelor  de  lucru  şi  respectă  pe  cât    posibil,  stabilitatea  personalului  în  grupurile  de viaţă  ale  beneficiarilor.     
           Art.25.   Angajarea  şi  promovarea  personalului  se  realizează  pe  criterii  de  competenţă,  calităţi  vocaţionale  şi  cu  respectarea  legalităţii. 
          Art.26. Centrul  întocmeşte  planul  de  perfecţionare  profesională  a  salariaţilor, conform  prevederilor Codului Muncii.
           Art.27.  Personalul  de  conducere  este  selectat  şi  acceptat  dacă  îndeplineşte  următoarele condiţii minimale:
           Director: să fie  licenţiat  în  studii  superioare  socio-umane şi  experienţă  în  domeniu ( de  preferinţă  medic ). 
             Tot personalul  are  obligaţia  autoperfecţionării  continuă în  domeniul profesional  şi  managerial.                   
              Art.28.  Centrul  posedă  gospodărie  anexă    pentru  ergoterapia beneficiarilor.
             Art.29.  Conducerea centrului administrează resursele  financiare bugetare  ale centrului  pe  baza  planului  de venituri si cheltuieli  aprobate  de  Consiliul Judeţean Mureş, cu  respectarea legislaţiei contabil- financiare în  vigoare din România. Evidenţele  contabile  se  ţin  în conformitate  cu  legislaţia Românească şi  sunt  supuse  controlului în  orice  moment  la solicitarea  persoanelor  abilitate de lege.
          Art.30.  În comunicarea  internă centrul informează  beneficiarii  şi  personalul  cu  privire  la  normativele  legale  în  vigoare  precum  şi  despre  modificările  ulterioare  în  strategiile  şi  obiectivele  centrului.
Art.31.  Înregistrarea şi  arhivarea datelor  se  efectuează  în  conformitate  cu  normele  legale  în  vigoare. Păstrarea  şi  utilizarea datelor  beneficiarilor  trebuie  să  respecte condiţiile  de  confidenţialitate  prevăzute  în  Legea  Sănătăţii  Mintale  şi  a actelor normative ulterioare.

 Art.32. Instituţia aplică REGULAMENTUL DE  ORGANIZARE  ŞI  FUNCŢIONARE, şi de asemenea  are  şi  aplică  REGULAMENTUL DE  ORDINE  INTERIOARĂ, în  conformitate  cu  legislaţia  în  vigoare. Aceste regulamente   se  reactualizează  ori de  câte  ori  este  necesar. Ambele  acte  sunt  afişate  în  loc  vizibil,  atât  pentru  beneficiari,  cât  şi  pentru  personal.
             Art. 33. Administrare şi finanţare.

Salarizarea personalului instituţiei se stabileşte potrivit legislaţiei aplicabile personalului contractual din sectorul bugetar şi a actelor normative elaborate la nivel naţional privitoare la salarizarea personalului din instituţii similare.


Finanţarea cheltuielilor instituţiei se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse : 

· bugetul local al judeţului; 
· bugetul de stat;
· sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice sau juridice din ţară şi străinătate; 

· fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;

· contribuţia persoanelor beneficiare sau ale întreţinătorilor acestora, după caz;
· alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
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